Handleiding Zoek & Bestelhulp

De software installeren

Om de Zoek & bestelhulp te installeren stop u de cd-rom in de cd-romspeler. Na korte tijd
verschijnt onderstaand menu:

Sl
HOLLAND
PHARMA

Installesr Pharma

Alleen database update.

Installeer Adokhe Actobat Beader 3.0 ML

De mogelijjkheden

Installeer Pharma Installeert het complete programma Zoek & bestelhulp

Alleen database update Installeert alleen een nieuwe database met nieuwe
productgegevens (gebruiken indien programma reeds
geinstalleerd is)

Installeer Adobe Acrobat Reader Installeert Adobe Acrobat Reader. Dit programma is nodig

voor het tonen van product- en leveranciersinfo (meestal is
dit programma al op de computer aanwezig)

Pharma installeren

Als u het complete programma wilt installeren, kiest u in het hoofdmenu ‘Installeer Pharma’. U
gaat dan als volgt te werk:




i Pharma 3.3.0.11 - InstaliShield Wizard r>__<|

Welkom bij de InstallShield Wizard voor
Pharma 3.3.0.11

De InstallShield{R) \Wizard zal Pharma 3.3.0.11 op uw computer
installeren. Kies Yolgende om door te gaan.

WAARSCHUWING: Dit programma is beschermd door
auteursrechben en internationale verdragen.

< Yorige Volgende = ][ annuleren

Kies ‘Volgende’

i@ Pharma 3.3.0.11 - InstallShield Wizard

Klantgegevens

Voer uw gegevens in.

Gebruikersnaam:

Organisatie:

Installeer deze toepassing woor:

(%) Iedereen die deze computer gebruikk (alle gebruikers)
(3 alleen voor mijzelf {Holland Pharma)

l < Yorige ” Volgende = ][ annuleren ]

Bij gebruikersnaam staat uw Windows gebruikersnaam ingevuld. Het is meestal niet nodig hier iets
te veranderen; kies ‘Volgende'.



i® Pharma 3.3.0.11 - InstallShield Wizard

Doelmap

Kies Wolgende om in deze map te installeren of Wijzigen om een andere map it
te kiezen.

G Pharma 3.3.0.11 installeren in:
C:\Program Files)Skybound SoftwarePharma,

[ < Vorige ” Volgende = ][ annuleren ]

Dit is de map waarin het programma geinstalleerd wordt. Het is verstandig de standaardmap
(zoals aangegeven) te kiezen en klik ‘Volgende'.

i® Pharma 3.3.0.11 - InstallShield Wizard

Type installatie

Kies het gewenste type installatie.

Kies het gewenste tvpe installatie.

(") Zonder barcodescanner plugin

Deze optie kiezen als u niet beschikk over een door Holland Pharma
verstrekte barcodescanner,

(#) Met barcodescanner plugin
Yoor gebruik met Symbol C51504 of Unitech PT&30 barcodescanner,

[ < Yorige ][ Volgende = ][ Annuleren ]

Hier kunt u kiezen tussen de versie met of zonder de barcodescanner. Heeft u geen
barcodescanner van Holland Pharma, kies dan ‘zonder barcodescanner plugin’. Bent u wel in het
bezit van de barcodescanner, kies dan ‘met barcode plugin’ en vervolgens ‘Volgende'.



i‘:_% Pharma - InstallShield Wizard

Bezig met het installeren wvan Pharma

De programma-onderdelen die u hebt gekozen worden geinstalleerd.

Even geduld. De Installzhield Wizard installeert Pharma. Dit kan enige
minuten duren,

Skatus:

Bezig met het kopiéren van nieuwe bestanden

Install=hield

< Yorige | Yalgende = | T Annuleren

Het programma wordt geinstalleerd. Dit kan enige minuten duren.

{i# Pharma - InstallShield Wizard x|

InstallShield Wizard voltooid

De InstallShield Wizard heeft met succes Pharma geinstalleerd.
Kies Yoltooien om de wizard af te sluiten,

[ Het programma skarten

Annuleren |

= Yarige

Klik op ‘Voltooien'.



Instellen klantgegevens

Na het installeren dient u uw klantgegevens in te voeren. Door links bovenaan te klikken op
‘Programma’ en vervolgens ‘Instellingen’ komt het instellingenscherm tevoorschijn. Voer hier uw
klantgegevens in. De velden faxnr. en e-mail mogen leeg blijven. De overige velden moeten
ingevuld worden.
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Aansluiten barcode scanner

Halland Phaima
Postbus 76

727048 BORCULO
Tel 0545-251050
Faw: 0545261051
Email: info@holland-phama.rl

Als u beschikt over een door Holland Pharma geleverde Symbol CS1504 barcode scanner, dan
kunt u deze op de volgende manier aansluiten.

USB adapter

Data cable




Opmerking: het gebruik van de USB aansluiting is alleen mogelijk bij gebruik van Windows 2000
of XP. Als u computer over een COM poort beschikt, is het aan te raden om geen gebruik te
maken van de USB adapter.

Voor de USB adapter dient een driver geinstalleerd te worden. Deze bevindt zich op de Zoek &
bestelhulp cd-rom. U sluit de USB adapter aan op uw computer en Windows meldt dat er nieuwe
hardware gevonden is. U verwijst vervolgens naar de cd-rom en Windows zal de driver installeren.

Database update

Het updaten van de database is op twee manieren mogelijk: van de cd-rom of van de website
www.hollandpharma.nl.

Vanaf de cd-rom

Sluit de Zoek & bestelhulp af. Het is uitsluitend mogelijk een update uit te voeren als het
programma niet in gebruik is. Klik in het hoofdmenu op ‘alleen database update’.

Onderstaand scherm zal verschijnen.

Pharma Zoek- en Bestelhulp update (Eura} 5'

I artikelendatabase voor versie 2 en 3 kan hiermes worden vernieuwd,
luit u a.u.b, alle openstaande programma's voordat u verder gaat,

(]4 I Annuleren |

Klik ‘OK’.

Pharma Zoek- en Bestelhulp updakte x|

Als dit scherm verschijnt is het updaten voltooid. Klik ‘OK’ en start de Zoek & bestelhulp opnieuw
op.

Vanaf internet

Ga naar www.hollandpharma.nl. Klik in de linker menubalk op ‘Inloggen’ en log in op de website
met de volgende gegevens:

Gebruikersnaam uw klantnummer
Wachtwoord de vier cijfers van uw postcode



Het is ook mogelijk om een update te downloaden als u niet ingelogd hebt. U krijgt dan een versie
zonder inkoopprijzen.

Ga in de menubalk naar ‘Bestellen’. Klik vervolgens op Zoek & bestelhulp en op ‘Update
ophalen’. U krijgt dan het onderstaande in beeld:

Wij hebben 59730 artikelen in ons assortirment.
L dn Zoek en bestelhulp - Update ophalen
Nieuws.
Bestellen Hier kunt u de meeste recent databasze update ophalen,

Zoek & bestelhulp Download link: art upd i.exe

- Aanvragen SR : e
- Update ophalen Laatst gewijzigd: rma 02 jan 2006 16:30:19 CET

- Downloaden
Kortingsregeling
Assortiment
U gegevens
Contact
Uitloggen

Klik op ‘art_upd _i.exe’. U krijgt de vraag of u het programma wilt openen of opslaan. Het
eenvoudigste is om voor openen te kiezen. Als het downloaden voltooid is, werkt het updaten
vergelijkbaar met de update vanaf cd-rom.

Waarschuwing: Windows XP zal na afloop van het downloaden met een beveiligingswaarschuwing
komen. Dit is een standaard waarschuwing bij het downloaden van een uitvoerbaar bestand. Kies
‘Uitvoeren’.

Tip: als u hebt ingelogd op de website kunt u onder ‘Uw gegevens/Nazendingen’ ook heel
eenvoudig uw nazendingen bekijken en bewerken.

Gebruik Zoek & bestelhulp

De Zoek & bestelhulp bestaat uit de volgende drie delen:
1: Artikelen  zoekgedeelte om artikelen op te zoeken
2: Bestelling  hier komen de te bestellen artikelen te staan

3:Historie overzicht van in het verleden gedane bestellingen



Het wisselen tussen de verschillende schermen is mogelijk met behulp van ‘Venster’. Daar kunt u
kiezen uit de verschillende schermen. Zie voorbeeld.

Help  Arkikelen
Schikken L4
:H Alle vensters sluiten

E: v 1 Artikelen ; o

Best Werversen

(Snelzoeki 3 Historie

{.-’-‘-.rtikel i ]Dmschri'ving

Het is ook mogelijk om met de optie ‘Schikken” twee vensters tegelijk zichtbaar te maken. Dit kan
handig zijn als u aan het bestellen bent. Zie voorbeeld.

Programma

Ei Bestell .
n B Alle wensters sluiten

elp Besteling

Pictogrammen
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Bij snel zoeken wordt op het eerste woord van de geselecteerde kolom gezocht. Met uitgebreid
zoeken is het mogelijk om op (delen van) woorden in de omschrijving en op meerdere kolommen
te zoeken.



Snel zoeken

U weet het artikelnummer en uw wilt dit opzoeken. Typ het artikelnummer in en het product zal
zichtbaar worden. Voor het zoeken op artikelnummer dient uw wel de juiste kolom geselecteerd te

hebben.

R T ey 7

Bestellen Uitgebreid zosken WErversen L Atikeliftes |CesEran G it

J Snel zoeken: | 70743

Aitikel nr Omschrijving Inhoud Leverancier
L 707435 MAGHESIUM M ZIM 100DRG  ZIMKE
|| 707436 BaLSOCLASE 25MG DRAGEE RODRG DIWERSEN
707448 GUHL CREMESP TARWEKIEM-OLIE 200kL DMWERSEM
I FOTACO ClIkd CACT MDIKY DCATU DACCIORI 2IERAL KN CY/'CDO DCCTCEOMMC

U kunt zien in welke kolom u aan het snel zoeken bent door te kijken welke kolomnaam
onderstreept is. Wilt u wisselen van kolom dan klikt u met de linker muisknop op een andere
kolomnaam en deze zal onderstreept worden.

Met de knop verversen kunt u alle artikelen weer zichtbaar maken, als u eerst met uitgebreid
zoeken gezocht heeft, zoekt u met snel zoeken alleen in de reeds getoonde selectie.

Ulitgebreid zoeken

Voor uitgebreid zoeken klikt u op de icoon ‘Uitgebreid zoeken’. Er verschijnt een nieuw scherm met
meerdere zoekmogelijkheden.

| & Artikelen - Uitgebreid zoeken 5'
Bestand
Atikel nr: I
. Ornzchirijving: IMagnESium
Inhoud: I
Lewverancier: Izinkel

i | f (] I x Annuleran

Tip: voor het zoeken op twee woorden op dezelfde regel kunt u de ; als scheidingsteken gebruiken.
Voorbeeld: u wilt alle vitamine C van Orthica zien, dan typt op de omschrijvingregel ‘vit c;orthica’.

Om een opgezocht artikel op de bestellijst te plaatsen, klikt u met de linker muisknop twee keer op
de artikelregel of op het icoontje ‘Bestellen’ linksboven in het scherm. Er verschijnt dan een nieuw
venster waarin u het te bestellen aantal kunt opgeven. Door op ‘OK’ te klikken wordt het artikel
toegevoegd aan de bestellijst.



Bestelling
In het venster bestelling is het mogelijk om de bestelling te wijzigen, op te slaan en te versturen.
Bestelling wijzigen

Met de iconen boven de bestelregels kunt u eventueel de aantallen wijzigen of een regel
verwijderen.

Bestelling opslaan

Programma Wenster Help | Besteling
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Met ‘Opslaan als” kunt u de bestelling een naam geven.
Met ‘Opslaan’ kunt u extra regels aan de reeds opslagen bestelling toevoegen.
Met ‘Openen’ kunt u een eerder opgeslagen bestelling openen en eventueel artikelen toevoegen.

Waarschuwing: het is niet mogelijk om een opgeslagen bestelling in een andere bestelling te
openen.

Scanner artikelen importeren

Het is mogelijk om met de Symbol scanner producten toe te voegen aan reeds opgezochte
artikelen. De scanner werkt als volgt.

Scanknop -
Scanknop +
Datakabelaansluiting

LED indicator

Scangedeelte

De Symbol scanner is altijd klaar voor gebruik. U hoeft hem dus niet aan of uit te zetten. De
scanner is eenvoudig te bedienen.



Artikelen toevoegen: druk op de ronde knop ‘Scanknop +’ en richt de laser op de

barcode (het apparaat geeft een pieptoon als de barcode gescand
is). Voor het bestellen van grotere aantallen dient u het product

meermalen te scannen.

Artikelen verwijderen: druk op ‘Scanknop — en richt de laser op de barcode (het
apparaat geeft een pieptoon als de barcode gescand is).

Verbind de scanner met de computer door middel van de bijgeleverde kabel en start de Zoek &
bestelhulp op. Ga naar het venster ‘Bestelling’.

3 & B ERE
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Klik op CS1504 import

EESISI]-# Communicatie Dialoog ) X
—Inztelingern

COM part:
IEDM'I VI Standaard waardenl

v “enuijder alle barcodes in scanner na succesyval imparkeren.

Communicatie initializeren op COMT.
.
Barcodes tellen.
0k, 5 barcodes gevonden.
Barcodes venwijderen uit scanner. 0K
Import iz gelukt u kunt dit zcherm nu sluiten.

= | MB: Controleer aub of de scanner aan staat en aangeslaten iz woordat u = .
EL lnperizren op de "Importeren’ knop klik. A7 Slien

Het volgende scherm verschijnt. U klikt op “Importeren” en uw gescande bestelling wordt in de
Zoek & bestelhulp geplaatst. Klik vervolgens op “Sluiten”.

Als zich problemen voordoen met de scanner, kijk dan in de bijlage Symbol CS1504 scanner.



Bestelling verzenden

Als de bestelling helemaal klaar is, klikt u op ‘Bestelling verzenden’. De bestelling wordt nu naar
Holland Pharma verzonden. Als de tekst ‘Bestelling verzenden gelukt’ in beeld verschijnt, is de
bestelling bij Holland Pharma binnengekomen. Nadat u uw bestelling verzonden hebt, krijgt u de
keuze om de bestelling aan de historie toe te voegen.

Er verschijnt een foutmelding. Er is waarschijnlijk geen internetverbinding aanwezig. Deze
foutmelding wordt meestal veroorzaakt door een firewall. Een beschrijving van het wijzigen van de
firewall instellingen vindt op www.hollandpharma.nl onder veel gestelde vragen.

Historie

Het historievenster geeft een overzicht van de in het verleden geplaatste bestellingen.
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Bijlage Symbol CS1504 Scanner

Hier volgt een overzicht met mogelijke problemen die zich met de Symbol CS1504 scanner kunnen
voordoen en wat u er aan kunt doen.

Probleem

Mogelijke oorzaak

Mogelijke oplossing

De scanner werkt niet.

De batterijen zijn leeg.

Vervang de batterijen
(artikelnummer 742529).

De batterijen zijn verkeerd
geplaatst.

Plaats de batterijen opnieuw.
Controleer of de + en —
aanduidingen overeenkomen met
de aanduidingen aan de
binnenzijde van het batterijen
klepje.

Een hardware fout.

Mogelijk is de scanner of
datakabel defect. Neem contact
op met de helpdesk.

Bij het aansluiten van de
scanner gebeurt niefs.

Er is een verkeerde poort
toegewezen.

Probeer in het
communicatievenster een andere

COM poort.

De datakabel is niet juist
verbonden.

Controleer de aansluiting op de
scanner en de PC.

De scanner scant en / of
verwijdert geen items.

De barcode is beschadigd.

Probeer een andere barcode te
scannen.

De afstand is fe groot of te
klein.

De ideale afstand is enkele
centimeters.

De hoek tussen de scanner en
de barcode is niet goed.

Verander de hoek totdat de
barcode gescand kan worden.

Het type barcode wordt niet
ondersteund.

De scanner is bedoeld voor
EAN13 barcodes. Dit is de
normale barcode op

consumentenverpakkingen.

Het geheugen is vol (de LED is
continu rood verlicht en er
klinkt een geluidssignaal).

Lees de barcodes uit zoals
beschreven in de handleiding.

Het geluidssignaal is
uvitgeschakeld.

Om het geluidssignaal aan of uit
te schakelen dient de grote +
knop gedurende tien seconden
ingedrukt te worden, totdat de
indicator oranje kleurt (geluid
uit), of totdat de indicator oranje
kleurt en twee keer piept (geluid
aan).

De led indicator knippert
groen.

Het geheugen van scanner is
leeg.

Scan een paar barcodes.

De LED indicator knippert
rood.

De batterijen zijn leeg.

Vervang de batterijen
(artikelnummer 742529).




De meeste problemen worden veroorzaakt door het uitzetten van het geluidssignaal. Probeert u dit
bij problemen eerst een aantal keren achter elkaar opnieuw aan of uit te zetten. Helpt dit niet of
heeft u een ander probleem, neem dan contact op met de helpdesk tel. (0545) 25 10 82 of e-mail
naar helpdesk@hollandpharma.nl.

Specificaties Waarde

Opslagcapaciteit 150 tot 200 barcodes

Stroomvoorziening Vier 1,5V Batterijen. Aanbevolen type:
Duracell LR44, artikelnr. 742529

Levensduur batterijen 5000 scans

Werktemperatuur Tussen de 5 en 40 graden Celcius

Opslagtemperatuur Tussen de —20 en 60 graden Celcius




